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Resumo 



Este trabalho propõe realizar um diálogo entre a História e a área jurídica, cujo 
objetivo é a análise da situação dos trabalhadores bancários na década de 
1990. Evidenciamos a interação entre os processos trabalhistas e a imprensa 
produzida pelos bancários. Os temas ventilados enriquecem o entendimento 
entre esses campos a partir de diferentes pontos de vista, conforme veremos 
ao longo da pesquisa. Os bancários fazem parte de um grupo de trabalhadores 
que colaboram para o desenvolvimento econômico e social do país. Uma 
dessas particularidades está na força de seu sindicato, os bancários têm sido 
pioneiros na conquista dos direitos trabalhistas. Esse empenho do sindicato 
pode ser visto por meio das análises do jornal Foiha Bancária e de um dissídio 
coletivo. Com relação às reclamações trabalhistas, veremos qual é a posição 
da Justiça do Trabalho quando os bancários ingressam com esses processos. 

Palavras-chave: bancários, jornada de trabalho, anos 90, Justiça do Trabalho, 
sindicato. 




Abstract 



In this work, we propose a dialogue between History and legal matters, aiming 
to analyze the situation of bank workers in the 1990s. We evidence the 
interaction between labor claims and the press produced by the bank workers. 
The study of these themes enriches our understanding of these fields from 
different points of view. Bank workers belong to a group of workers who have 
collaborated on the economical and social development of the nation. One of 
these peculiarities is the strength of their trade union, and bank workers have 
become pioneers in the conquest of labor rights. The efforts of the union are 
evidenced by the study of the newspaper Folha Bancária and a collective 
bargaining. We will also analyze Labor Justice's stance on labor claims filed by 
bank workers. 

keywords: bank workers, working hours, 1990s, Labor Justice, trade union. 
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INTRODUÇÃO 



Considerando minha experiência como advogada trabalhista, tendo 
particularmente trabalhado na defesa dos bancários, despertou-me o interesse 
em aprofundar o estudo e conhecimento acerca desses trabalhadores. Em 
razão do meu contato frequente com a documentação jurídica, que são os 
processos trabalhistas, a proposta do trabalho foi usar esse material como 
fonte principal, combinando-o com análises da imprensa sindical dos bancários. 
Os trabalhadores têm sido objeto de estudo nas mais variadas áreas do 
conhecimento. Em particular, na área jurídica, existem estudos dos 
trabalhadores com ênfase no direito do trabalho. No entanto, há poucas 
produções acadêmicas referentes a grupos de profissionais específicos. 

Para compreender os bancários com suas experiências, refletimos sobre as 
atividades desses sujeitos, mais especificamente na jornada de trabalho. 
Analisando as fontes percebe-se uma mudança nas atividades dos bancários, 
o trabalho sofreu alteração ao longo dos anos, pois aquele bancário que 
originalmente desenvolvia atividades típicas do banco, como escriturário, foi 
sendo substituído por gerentes de conta, que nada mais são do que 
vendedores de produtos que ofertam pacotes bancários para o cliente. Muitas 
funções anteriormente exercidas por bancários tornaram-se obsoletas a partir 
do desenvolvimento da tecnologia e automação de transações bancárias. 

Essas transformações foram particularmente visíveis na transição entre a 
década de 1980 e início da década de 1990, período de mudanças sociais, 
econômicas, políticas e comportamentais no Brasil. Por essa razão, o momento 
foi escolhido como recorte temporal, e daremos atenção à jornada de trabalho 
excessiva e a consequente hora extra para os bancários. O recorte temporal da 
pesquisa foi escolhido também pelo aumento no índice de reclamações 
trabalhistas ingressadas na Justiça do Trabalho partir da década de 90, 
conforme indica a Figura 1 . 
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Período 

Figura 1 : Gráfico demonstrativo dos processos trabalhistas no país [TST]. 



O fenômeno de crescimento das reclamações trabalhistas é fruto da 
instabilidade econômica e da política que o país enfrentava nesse período. 
Essas são ações trabalhistas ingressadas por diversos trabalhadores e não 
especificamente pelos bancários. No entanto, a Justiça do Trabalho serviu de 
parâmetro para avaliar o alto nível de desemprego que ocorreu na década de 
90, devido às mudanças e inovações ocorridas na política que refletiram na 
sociedade, mas chamamos a atenção para a categoria dos bancários. Ainda 
sob a mesma perspectiva, Cruz et al. afirmam: 



(...) Com a globalização, e com a decorrente transformação dos 
processos produtivos, começamos a nos deparar com a realidade do 
desemprego estrutural, a terceirização de serviços, a flexibilização de 
contratos que faz com que trabalhadores, para garantir a sua 
sobrevivência, invistam de uma grande mobilidade, fragilizando sua 
identidade profissional. (...) 1 



Para entender melhor esses acontecimentos, realizamos pesquisa em fontes 
jurídicas e no jornal dos bancários, com ênfase no início dos anos 90. Assim, 
buscamos entender os conflitos e desdobramentos das relações de trabalho 
dos bancários. O cotidiano pode ser percebido, em particular, através de atas 
das audiências, que nos dão indícios como esses trabalhadores desenvolvem 
sua extensa jornada e a pressão a que são submetidos para o cumprimento 
das metas. Essas exigências muitas vezes resultam em doenças do trabalho. 



1 Heloisa Faria Cruz, Maria do Rosário e Yara Aun Khoury em “Outras Histórias: Memórias e 
Linguagens” - Olho d’água dezembro/2006.p.18. 
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Uma questão bastante particular dos bancários é a conquista da jornada 
diferenciada dos demais trabalhadores. No entanto, os banqueiros insistem em 
burlar a legislação trabalhista a seu favor. Por isso, essa questão será 
enfatizada neste trabalho. Veremos como o bancário desenvolve suas 
atividades, a submissão à chefia, o tratamento com os clientes e o acúmulo de 
trabalho. Tentamos entender a jornada de trabalho dos bancários, os motivos 
que prolongam essa jornada, as atividades que desenvolvem e como a Justiça 
do Trabalho contempla esses trabalhadores. 

No primeiro capítulo apresentamos a Justiça do Trabalho, a legislação, e 
indicamos o sujeito da pesquisa, os trabalhadores bancários. Será dada ênfase 
à jornada de trabalho, mais especificamente com relação à questão das horas 
extras. Para isso foi necessário entender os fatores externos que prejudicam a 
forma de trabalho dos bancários. Verificamos o fenômeno da globalização que 
consolidou a implantação da tecnologia no setor bancário, gerando 
desemprego, doenças de trabalho e aumento das reclamações trabalhistas. 
Concluímos esse capítulo com a análise da jurisprudência que nos indica a 
posição do tribunal ao julgar as reclamações trabalhistas. 

No segundo capítulo analisamos um exemplo de dissídio coletivo e chamamos 
a atenção para os direitos coletivos que abrangem todos os bancários 
representados pelo Sindicato dos Bancários de São Paulo, Osasco e Região, 
sendo esses bancários sindicalizados ou não. Nesse capítulo, o foco é o 
reajuste salarial da categoria, e não os casos individuais, que são a ênfase do 
primeiro capítulo. É interessante notar que o sindicato anexa no dissídio as 
Folhas Bancárias, que fortalecem os argumentos sobre as mobilizações dos 
bancários e a atuação sindical, trazendo a público como são negociados os 
direitos trabalhistas. A análise do dissídio coletivo concentra-se no desenrolar 
das greves e no caminho da negociação coletiva. Por meio desses elementos 
tentamos entender como são aplicados os direitos para os bancários 
coletivamente. Destacamos um dissídio coletivo acerca do reajuste salarial no 
início da década de 90. Para concluir, propusemos uma reflexão dos 
movimentos e diálogos entre a Folha Bancária e os processos trabalhistas. 
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